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: . Eesti Liikluskindlustuse Fond
MIS On Iepltus? @ Eesti Kindlustusseltside Liit

& Lepitus on kohtuvaliselt poolte vabal tahtel pdhinev vaidluse
lahendamine erapooletu lepitaja toel.

@ Koik Eesti kindlustusandjad on andnud nodusoleku lepituses
osaleda.

4a Lepitaja el modista Oigust ega saa kohustada kedagi sOlmima
kokkuleppeid! Samuti el ole lepitaja kummagi poole esindaja.

& Lepitusele on omane, et pooled teevad oma ndudmistes ja
seisukohtades jareleandmisi, et saavutada molemat osapoolt
rahuldav lahendus.



Kindlustuse lepitusorgan @ Festi Kindlustusseltside Lt

@ Kohtueelne voimalus vaidluse lahendamiseks kindlustusandjaga.
@ Liikluskindlustuse lepitusorgan

@ Liikluskindlustuse lepingust tulenevad nduded

4 Nt kui auto sdidab kortermajale otsa, siis on tegu liikluskindlustuse
juhtumiga, kus kahju tekitati korterithistule.

@ Kindlustuse lepitusorgan
@ Koikidest teistest voOimalikest kindlustuslepingutest tulenevad
nouded

@ Nt kodukindlustuse, Kkorterilhistu vara- ja vastutuskindlustuse
lepingutest tulenevad vaidlused.



EI Saa n6UStUda @ Eesti Liikluskindlustuse Fond
. . esti Kindlustusseltside Lii
kindlustusandja otsusega? restl Kindlustusseltside LIt

& Esmalt oota ara kindlustusandja otsus!

& Kui el ole otsusega ndus, esita oma vastuvaited otse
kindlustusandjale.

& Kui kindlustusandja jaab otsuse juurde vOi vdimalikud
kompromissi ettepanekud ei ole aktsepteeritavad, siis esita
lepitusavaldus.

& Lepitusorgan maarab vaidlust lahendama lepitaja.



Kuidas lepitusse poorduda? &) s iktekndususe o

& Esita meile lepitusavaldus, blankett on siin:
https://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-
k% C3%A4ik

& Lisa avaldusele ka voimalik kindlustuspoliis, kindlustusandja
otsus, kirjavahetus ja voimalikud tdendid (pildid, videod,
hinnapakkumised jne) aadressil lepitus@eksl.ee.

& Koige tahtsam on kija panna oma konkreetne noue
kindlustusandja suhtes ja faktilised asjaolud sh ka kuupaevad, et
lepitaja moistaks, mis juhtus ning mille ule vaieldakse.


https://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
https://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
mailto:lepitus@eksl.ee

Mida teeb lepitaja? &) Bt ikttt ron

& Lepitaja on erapooletu asjatundja, kes teeb vaidluste
lahendamiseks ettepanekuid, selgitab Oiguslikku olukorda ja
vajadusel korraldab ka poolte vahel lepituskohtumisi.

& Kui  pooled saavutavad kokkuleppe koostab Iepitaja
allkirjastamiseks lepituskokkuleppe. Kui pooled selle
allkirjastavad, siis on vaidlus lahendatud ning pooled taidavad
kokkuleppega voetud kohustused.

& Kui pooled kokkulepet ei saavuta ja lepitaja ei pea selle
saavutamist ka tdenaoliseks, siis |6petab lepitaja lepitusmenetluse
|Opetamise otsusega ning vaidlus jaab lahenduseta.



Uhistute vaidluste naiteid &) v o

& Uhistu ja kindlustusandja vahel
oli vara kindlustusleping.

& Torm puhus kortermaja katuse
ja seina katki, ndue 15 000
eurot.

J Ekspert tuvastas, et katus oli |
valesti ehitatud. Kokkulepe | &
summas 1500 eurot.




Uhistute vaidluste naiteid &) v o

& Korteris veekahju,
kodukindlustus huvitas ja
esitas uhistule tagasindude.

& Uhistu ndudis, et tema
kindlustusandja tasuks
tema eest tagasindude.

& Kokkulepe pooles ulatuses,
sest torud olid
amortiseerunud.




Uhistute vaidluste naiteid &) v o

& Auto soOitis kortermajale otsa.
Litkluskindlustuse juhtum.

& Kindlustusandja valmis
huvitama, kuid uhistu leitud
ehitaja el tulnud.

g Uus leitud ehitaja esitas
poole suurema arve.

& Kokkuleppeni el joutud.



Uhistule meelespea &) s itinaruse rond

@ Kindlustusandjaga lepingut sdlmides lepingu tingimused |abi
raakida ning ebaselguste korral Ule kiUsida, et oleks selge, milles
kokku lepiti. Targem oleks seda teha kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis.

& Kui korterithistul ei ole vastutuskindlustuse lepingut, siis
ootamatute kulude valtimiseks oleks moistlik seda kaaluda.

& Kontrollida ja tagada, et maja on korrektselt ehitatud ning
hooldada regulaarselt tehnosusteeme.

@ Kindlustusandjaga vaidluse korral poordu esmalt lepitusse!



Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

Tanan kuulamast!
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