Aasta kindlustustegu 2025

Balcia Insurance SE

Projekt: Yaway - Autoabi Balcia apis sama lihtne kui takso tellimine.
Projekti luhikirjeldus:

Autoabi on ntud Balcia apis. Rehv tuhi? Aku tihi? Vaja puksiiri? Nuud saab autoabi
tellida otse apist - kiirelt ja lihtsalt. Vastuse abi saabumise kohta saab kdigest 2
minutiga ja lisaks saab reaalajas jalgida abi teekonda. Ilma draama ja ootamiseta —
lihtsalt kiire ja asjalik abi siis, kui seda kdige rohkem vaja on. Teenus on saadaval
koikidele aktiivse kaskokindlustuse lepinguga klientidele.

Miks esitatud tegu vaarib aasta kindlustustegu 2025 tunnustust:

Autoabi tellimise funktsioon mobiilirakenduses on hea naide sellest, kuidas
tehnoloogiat saab kasutada viisil, mis muudab senise kogemuse kliendile oluliselt
kiiremaks ja stressivabamaks.

1. Innovatsioon ja kasutajamugavus

Lahendus iseloomustab hasti Balciat kui insuretech ettevotet, kes ei muu lihtsalt
kindlustust, vaid leiab selleks innovaatilisi tehnilisi lahendusi. Autoabi tellimine labi api,
koos reaalajas soiduki liikumise jalgimisega, muudab teenuse kasutamise kiireks ja
mugavaks, vihendades kliendi stressi juba niigi ebameeldivas olukorras — auto
ootamatu rikke voi avarii korral.

2. Kliendi ajavoit

Kliendil on voimalik:

Reaalajas naha, kus abi on ja kui kiiresti see jouab.
o Valtida pikki kdnesid voi ootamist kindlustusettevotte infoliinil.
¢ Tunda kindlustunnet, et abi on teel

e See suurendab usaldust kindlustusseltsi vastu ja vahendab teenuse
osutamisega seotud pingeid.

3. Efektiivsem ressursside kasutamine

Lahendus ei paranda ainult kliendikogemust, vaid optimeerib ka kindlustusseltsi
tooprotsesse:

e Vaheneb vajadus kdnekeskuse sekkumise jarele.

o Kiirema reageerimise téttu vdivad vaheneda ka sekundaarsed kahjud, mis
tekivad naiteks liiklustakistustest vdi halbadest ilmastikutingimustest.



4. Hea naide digitaliseerimisest kindlustussektoris

See lahendus tdestab, et digipddre kindlustuses ei piirdu ainult lepingute sélmimise voi
kahjuteadete esitamisega, vaid vdib ulatuda ka reaalse flUsilise teenuse pakkumiseni
nutikalt ja labimdeldult.
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