Kindlustustegu 2025: Tervishoiteenuse kohustusliku vastutuskindlustuse turule tulek

1. Kandidaadi nimi (asutus):
PZU Kindlustus, mis on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis.

2. Projekti pealkiri:
Tervishoiuteenuse osutaja kohustuslik vastutuskindlustuse turule tulek

3. Projekti liihikirjeldus:
2024 aasta 1. novembrist hakkas kehtima Tervishoiuteenuse kohustusliku vastutuskindlustuse seadus -
suur samm Eesti tervishoiu kvaliteedi parandamiseks. PZU Kindlustus tdi turule uue kindlustusliigi ja
suutis vaid 1-2 kuuga kindlustada ligi 1500 tervishoiuteenuse osutajat. Loodi elektrooniline kahjude
esitamise susteem, liles ehitati kahjukasitluse meeskond ning tootati valja hinnastamine vaheste
andmete pdhjal. See tagab tervishoiuteenuse osutajatele kaitse ja patsientidele kindlustunde, et kahjud
saavad hiivitatud - samm kogu thiskonna htivanguks.

4. Miks esitatud tegu vaarib aasta kindlustustegu 2025 tunnustust:

Tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse turule toomine oli Eesti kindlustusmaastikul
erakordne siindmus, mis ndudis PZU Kindlustuselt julgust, professionaalsust ja markimisvaarset
puhendumust. Kui kaks teist kindlustusseltsi otsustasid viimasel hetkel turule mitte tulla, jai PZU
Kindlustus ainsaks pakkujaks. See tahendas, et kogu uue kindlustusliigi kdivitamine ning ligi 1500
tervishoiuteenuse osutaja teenindamine ja hilisem kahjukasitlemine, jai tdielikult meie dlgadele.

Meie samm vaarib tunnustust, sest:

e Turule jadmine ja vastutuse votmine: olukorras, kus konkurendid loobusid, vottis PZU
Kindlustus endale riski ja vastutuse tagada, et seadusega loodud siisteem tdepoolest kaivituks
ning tervishoiutootajad ei jaaks kindlustuskaitseta.

¢ Innovatiivne kahjude teenindamine: arendasime valja elektroonse kahjude esitamise
lahenduse ja ehitasime liles spetsiaalse kahjukasitluse meeskonna, et tagada labipaistev ja
professionaalne teenindus.

¢ Andmepohine hinnastamine vahese info tingimustes: to6tasime valja hinnastamise mudelid
olukorras, kus varasem statistika ja andmemaht olid piiratud - see eeldas erialast padevust ja
julgust riskida.

e Koik kliendid said teenindatud: hoolimata suurest koormusest vGtsime vastu ja teenindasime
koik ligi 1500 tervishoiuteenuse osutajat, tagades, et likski neist ei jaaks kindlustuseta.

o Uhiskondlik m&ju: selle kindlustuse olemasolu tdstab tervishoiusiisteemi usaldusviarsust ja

patsiendikaitset. Iga inimene saab kindlustunde, et voimalike ravivigade korral on olemas selge
ja Oiglane siisteem kahjude hiivitamiseks.
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See ei ole pelgalt kindlustusturu eriline saavutus, vaid samm, mis teenib kogu (ihiskonna hiivangut,
tostes tervishoiuteenuste kvaliteeti ja inimeste turvatunnet. Just seetSttu vaarib PZU Kindlustus
tunnustust kui Aasta Kindlustustegu 2025 tegija.

5. Selgitavad materjalid:
Seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/TOKVS

PZU koduleht: https://pzu.ee/ariklient/tervishoiuteenuse-osutaja-kohustuslik-vastutuskindlustus/
Kahjust teatamine: https://www.pzu.ee/iseteenindus/
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Eriarsti vastuvott

B . 1. detsemnbrist 2024 on Tartu Ulikooli Kliinikurni ja PZU Kindlustuse p
vastuvotud mujal vahel sdlmitud tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku Kindlustatud
vastutuskindlustuse leping, mille alusel on Kliinikumi patsientidel
voimalik tervishoiuteenuse osutamisel tekkinud kahju hivitise
saamiseks pdorduda kindlustusandja poole.

Oe vastuvott
Ammaemanda vastuvott

Teenste hinnakin Kahjundude saab esitada kahju kannatanud isik, kelleks vaib olla patsient ise, tema lalpeetay, parija véi muu

Haiglaravi isik, kellele on kahju tekkinud.
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Andke meils tagasisidet Patsiendikindlustus

Eetika ja digusrikkumised
Patsiendil on Gigus nduda tervishoiuteenuse osutamise kaigus pdhjustatud kahju eest

Kindlustusjuhtumist teavitamine )
hivitist.

Kindlustusandja: PZU Kindlustus (AB ,Lietuvos draudimas” Eesti filiaal)

Kindlustuskaitse periood: 30.11.2024-29.11.2025

Kindlustussumma:

3000 000 £ kindlustuspericodi kohta
300 000 € kindlustusjuhtumi kohta
100 000 £ igustatud isiku kohta

Mittevaralise kahju kindlustussumma:
100 000 £ kindlustusjuhtumi kohta
30 000 € digustatud isiku kohta

Kahjundude esitamine: Kahju esitamiseks palun taitke PZU Kindlustuse Iseteeninduses olev vorm ning kindlustusandja vétab teiega thendust.

Kindlustatud

6. Kindlustusteo periood:
Turule tulek algas 2024 aasta stigisel poliiside sdlmimisega. Kindlustusliigi rakendumine jai suuresti 2025.
aastasse kuna siis hakkasime reaalseid kahjusid kasitlema.

7. Projekti esitaja ja meeskond:
Argo Argel, vastutuskindlustuse tootejuht
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Jaanus Tanne, kahjukasitluse osakonna juht
Kaspar Vahtre, digusosakonna juht
Oksana Skorbatjuk, turundus- ja kommunikatsioonijuht (esitaja): oksana.skorbatjuk@pzu.ee
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