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Kandidaadi nimi (asutus):

Swedbank Life Insurance SE

Projekti pealkiri ja lühikirjeldus paari lausega rahvalemmiku väljaselgitamiseks:

Nüüd saab hoida oma kindlustuskaitse tegelikku väärtust pikaajaliselt.

Kuidas tagada, et valitud kindlustussumma aja möödudes endiselt adekvaatne oleks? 
Swedbank avas kindlustussumma suurendaja, mis kasvatab elukindlustuse 
kindlustussummat automaatselt igal aastal 3% võrreldes eelmise aasta summaga. 
Seega on vähem muresid kui ununeb mõnel aastal kindlustussumma üle vaadata. 
Summa suurendaja sisselülitamisel toimub kõik automaatselt, lihtne!
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1. Ainulaadne ja uudne lahendus turul. Swedbank pakub hetkel ainukesena turul 
sellist lahendust, mis võimaldab kindlustussummat automaatselt korrigeerida. 
Siiani on lahenduseks olnud see, et klient peab ise käsitsi summasid mõne aasta 
tagant uuendama, aga paljud kliendid unustavad seda teha.

2. Mugav lahendus kliendile. Summa suurendaja kasutamiseks peab klient selle 
lihtsalt uue lepingu sõlmimisel ära märkima või vanas lepingus kaitsena lisama. 
Pärast seda toimub kindlustussumma suurendamine automaatselt.

3. Lahendab laialt levinud probleemi kindlustusturul. Ka Swedbankis on paljudel 
klientidel küll kindlustuslepingud olemas, aga summad on ajaga inflatsiooni tõttu 
liiga väikseks muutunud. Kliendid ise ei tõtta väga regulaarselt oma summasid 
muutma ja meeldetuletustega kõigini ei jõua. Lahendus on, et kindlustussumma 
kasvab automaatselt, mis järgib suures plaanis raha väärtust ajas.
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● Peamine kommunikatsioon on senini 
toimunud Swedbanki omakanalites ehk 
internetipangas, blogis ja kliendi e-
kirjades.

● Lisaks saatis Swedbank uue lahenduse 
osas välja ka pressiteate.

https://blog.swedbank.ee/kindlustus/uus-lisa-elukindlustuses-kindlustussumma-suurendaja
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● Projekti esitaja: Paavo Pudan, kindlustuste turunduse valdkonnajuht, paavo.pudan@swedbank.ee

Meeskond:

● Eivo Kisand, riskikindlustuse allosakonna juht, eivo.kisand@swedbank.ee

● Eleriin Reinmann, elukindlustuse valdkonnajuht,  eleriin.reinmann@swedbank.ee

● Kadri Rumm, product development manager, kadri.rumm@swedbank.ee
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