
Vanden ühendas tervisekindlustuse ja tervishoiu 
ühtseks digitaalseks ökosüsteemiks

A A S T A  K I N D L U S T U S T E G U  2 0 2 5  A V A L D U S



Eesti esimene tervisekindlustuse ökosüsteem – mitte ainult kindlustuspoliis, vaid terviklik
lahendus. 

Portaal koondab ühte keskkonda arsti broneeringud, hüvitisnõuded ja reaalajas poliisi
kontrolli. Töötajale on kättesaadavad üle 85 partnerkliiniku teenused ning kõik vajalikud
toimingud alates vastuvõtule registreerimisest kuni hüvitise laekumiseni. Tööandja jaoks

toimub haldus automaatselt, sh TÖR-liidestuse kaudu. 

Lahendus ühendas kindlustuse ja tervishoiu üheks tervikuks, muutes tervisekindlustuse
mugavaks, kiireks ja läbipaistvaks igapäevateenuseks.

P R O J E K T I  L Ü H I K I R J E L D U S



Terviseteenuse leidmine on killustunud
Aeganõudev on leida kliinik, kus on sobiv aeg, asukoht ja hind. Vaba vastuvõtuaega tuleb oodata nädalaid või kuid, samal ajal kui tervisemured

vajavad kiiret lahendust.

Puudub reaalajas võimalus kontrollida, kas teenus on kaetud kindlustusega, va 
kindlustusandjale või partnerkliinikule kirjutades.

Töötajatel pole ülevaadet erinevate kliinikute hindadest ja asukohtadest —
sageli jääb mõistlikum valik leidmata või arstivisiit üldse tegemata.

Käsitsi toimuv andmesisestus ja hüvitiste haldus eri süsteemides suurendab
eksimuste riski ning muudab töövoo aeganõudvaks.

Töötajate lisamine, eemaldamine ja arvelduste haldamine toimub erinevates 
keskkondades, mis koormab personalitiimi ja jätab vähem aega inimeste toetamiseks.

HR teeb liiga palju käsitööd

Suur administratiivne koormus HR-osakondades

Keeruline leida sobiva hinnaga teenust

Puudub kindlus, kas kindlustus katab teenuse

Arsti aegade puudus, kuid nõudlus kasvab

Probleem – miks vana viis ei toimi enam



Kõik terviseteenused ühest portaalist
Üle 85 partneri on kättesaadavad 24/7, sh arsti aja leidmine ja broneerimine 
ühest portaalist.

Töötaja saab oma broneeringuid muuta või tühistada samas portaalis.

Töötaja saab valida kliiniku just talle sobiva hinna ja/või asukoha alusel, mis 
aitab leida parima lahenduse vastavalt vajadusele.

Teenust valides näeb töötaja kindlustuskatte olemasolu ja maksab teenuse eest 
vaid omavastutuse ulatuses* – arveldus kindlustusega toimub automaatselt.

Tööandja portaal ja TÖR (Töötamise register) liidestus hoolitseb töötajate halduse
eest – kogu protsess toimib taustal.

Kindlustushüvitise taotlused on eeltäidetud, vajadusel saab lisada lisadokumente – kogu 
protsess on kiire ja automaatne.

Tööandja halduskoormuse vähendamine

Mugav kahjukäsitlus

Automaatne poliisi kontroll ja arveldus

Paindlik valik asukoha ja hinna järgi

Broneeringu haldus

*Vastavalt kokkuleppele kliinikuga

Lahendus – tõime kõik ühele platvormile



K U I D A S  P L A T V O R M  T Ö Ö T A B ?

1. Vali sobiv teenus, kliinik ja
hind

2. Broneerides tehakse
töötaja eest automaatne
kindlustuskatte kontroll

3. Maksa omavastutus ja 
esita vajadusel
dokumendid kindlustusele

4. Halda oma broneeringuid –
muuda või tühista aeg 
mugavalt

viveo.ci/vanden

https://viveo.ci/vanden


Uus standard tervisekindlustusele
Lahendus tõi tervisekindlustuse uuele tasemele, muutes selle töötajatele ja tööandjatele mugavaks,
kiireks ja läbipaistvaks. Tegemist on innovatsiooniga, mis seadis turul uue standardi ning millest
võidavad nii kliendid kui ka kogu kindlustusvaldkond.

Peamised tulemused ja uuendused:

ü Automatiseeris hüvitised ja halduse – vähendas bürokraatiat ja kiirendas protsesse
ü Sidus kindlustuse ja tervishoiu – töötajale kõik teenused ühes portaalis
ü Lõi uue standardi tervisekindlustusele – sujuv kogemus tööandjale ja töötajale

M Õ J U  K I N D L U S T U S T U R U L E



Üle 2000 töötaja

L A H E N D U S E G A  O N  L I I T U N U D


